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WARUNKI GWARANCJI NA URZADZENIA AL-KO JETPXY

Szanowni Panstwo,

Kupujac sprzet firmy AL-KO i solo by AL-KO dokonali Panstwo trafnego
wyboru. Gratulujemy i dzigkujemy za okazane zaufanie.

W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa kupujagcemu
z mocy prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy a udzielona gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony
prawne;j.

Informujemy jednoczes$nie, ze firma AL-KO udziela 24 miesiecznej gwaran-
cji na caty asortyment w ramach zakupu konsumenckiego. Wyjatek patrz
10 . Zakup konsumencki jest zakupem dokonywanym przez konsumenta
czyli osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej nie-
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (art.
221 KC) Za zakup konsumencki uwaza sig rowniez zakup dokonany przez
osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno-
§cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6InoSci z przed-
miotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepis6w o Gentralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (art. 5564 KC). W przypadku zakupu komercyjnego gwaran-
cja zostaje udzielona na okres 12 miesiecy.

Na wybrany asortyment firma AL-KO oferuje mozliwo$¢ wydtuzenia gwa-
rancji dla konsumenta o jeden rok (2+1) o dwa (2+2) lub o trzy lata (2+3).
Aby uzyskac prawo do wydtuzonej gwarancji nalezy:

- zarejestrowaé produkt na stronie www.alko-garden.pl > w zaktadce ser-
wis > rejestracja produktu, w ciggu 30 dni od zakupu, dokona¢ przegladu
zerowego (czynno$c¢ te wykonuje sprzedawca badz wskazany przez niego
inny autoryzowany serwis AL-KO)

- dokonywanie corocznych ptatnych przegladéw w autoryzowanych serwi-
sach AL-KO, co powinno by¢ potwierdzone wpisem w programie serwi-
sowym oraz na karcie okresowych przegladow. karta do $ciggnigcia na
stronie www.alko-garden.pl/serwis/inf.serwis

Warunki umowy gwarancyjnej:

1. Dla traktorow ogrodowych, akumulatorowych, kosiarek spalinowych
marki Solo by AL-KO oraz marki AL-KO serii Comfort i Premium, werty-
kulatoréw spalinowych solo by AL-KO, glebogryzarek Solo by AL- KO,
rozdrabniaczy do gatezi Solo by AL-KO, odkurzaczy do lisci Solo by AL-
KO oraz kosiarek elektrycznych z silnikiem indukcyjnym. Mozliwos$¢
wydtuzenia gwarancji w systemie 2+3.

2. Na kosiarki akumulatorowe, kosiarki elektryczne, kosiarki spalinowe
Easy, wertykulatory za wyjatkiem 518 SbA, Glebogryzarki za wyjat-
kiem 7505VR SbA, podcianarki elektryczne, akumulatorowe nozyce
do trawy kosy spalinowe, kosy spalinowe SbA, Easy Flex, Energy Flex,
Power Flex, AL-KO 18V — urzadzenia akumulatorowe, pompy zanurze-
niowe, , ogrodowe, powierzchniowe, hydrofory, automatyczne pompy
ogrodowe, pompy gtebinowe, pompy spalinowe, nozyce do zywoptotu,
rozdrabniacze do gatezi, dmuchawy i odkurzacze do liSci, tuparki do
drewna, pilarkitancuchowe elektryczne, pilarki spalinowe tancuchowe,
agregaty pradotworcze, od$niezarki, istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia
gwarancji w systemie 2+1.

3. Naroboty koszace AL-KO i Solo by AL-KO istnieje mozliwo$¢ wydtuze-
nia gwarancji w systemie 2+2(warunek - rejestracja produktu w ciggu
30 dni).

4. Na grille gazowe, walec ogrodowy, weze ogrodowe i pozostate niewy-
mienione urzadzenia udziela sie 24 miesiecznej gwarancji przy zakupie
konsumenckim i 12 miesigcy na zakup komercyjny.

5. Firma AL-KO udziela gwarancji na akumulatory na okres 24 miesigcy
w przypadku zakupu konsumenckiego i 12 miesigcy w przypadku za-
kupu komercyjnego.

6. Gwarancja obejmuje swoim zasiggiem terytorium Rzeczpospolitej Pol-
skiej. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnient kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa. Rozszerzona gwarancja respektowana jest tylko w granicach
panstwa polskiego dla urzadzen w nim zakupionych. Towar zakupiony
poza obszarem Polski objety jest gwarancja 24 miesigczna.

7. W ramach czynnosci sprzedazy sprzedawca jest odpowiedzialny za

wykonanie przegladu zerowego tj.. dokonanie w obecno$ci Klienta
sprawdzenia kompletno$ci urzadzenia, potwierdzenia braku ewentual-
nych uszkodzen produktu, przekazania instrukcji obstugi urzadzenia,
poinformowanie o budowie i zasadach dziatania urzadzenia, urucho-
mienia urzadzenia (w przypadku urzadzen z silnikami spalinowymi jest
to czynno$¢ odptatna (olej, benzyna). W przypadku braku mozliwosci
uruchomienia urzadzenia sprzedawca ma obowigzek poinformowania
0 miejscu gdzie takiego uruchomienia w autoryzowanym punkcie ser-
wisowym Klient moze dokonaé. W przypadku sprzedazy internetowej
obowigzujg powyzsze zasady dotyczace przygotowania sprzetu. Do-
datkowo w przypadku urzadzen spalinowych przed wysytka nalezy
odessac ptyny eksploatacyjne. Przeglad zerowy powinien zosta¢ za-
rejestrowany na platformie B2B na stronie www.alko-garden.pl.
Brak zarejestrowanego przegladu ,0” wraz z wpisem do programu po-
zbawia klienta detalicznego gwarancji. Taki sam skutek czyli utrata gwa-
rancji nastapi, gdy przeglad ,0” wpisany jest do systemu a czynnos$¢
0 ktérej mowa nie jest dokonana fizycznie i w sposob wyzej opisany.

8. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie przez Punkt Ser-
wisowy czynno$ci o charakterze specjalistycznym, wtasciwym dla
usunigcia wady objetej gwarancjg. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje
czynnoSci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt
np. montaz, instalacja, ¢ konserwacja, regulacja, itp.

9. Gwarancja zostaje wydtuzona o czas pobytu urzadzenia w serwisie
podczas naprawy gwarancyjne;j.

10. Gwarancja producenta na silniki:

OKRES GWARANCYJNY
KONSUMENCKI KOMERCYJNY
B&S Seria 450 o 950 Polemnost 2 lata 90 dni
Silniki montowane
B&S w traktorach ogrodowych 2 lata 1 rok
Solo by AL-KO
HONDA GP 160, GXV 160 2 lata 90 dni



11. Gwarancja nie sg objete:

GRUPA URZADZEN

Kosiarki elektryczne
Kosiarki spalinowe
Roboty
Kosiarki reczne
Kosiarki listwowe

Glebogryzarki

Rozdrabniacze do gatezi

Wertykulatory elektryczne

Wertykulatory spalinowe
Nozyce do zywoptotu

Pilarki elektryczne

Pilarki spalinowe

Pompy zanurzeniowe
Pompy powierzchniowe

Pompy spalinowe

Hydrofory HW i HWA
Przedfiltry
Odkurzacze elektryczne

Odkurzacze spalinowe

Podcinarki elektryczne
i aku

Podcinarki spalinowe
Urzadzenie multi

Traktor

Od$niezarki spalinowe

Odsniezarki elektryczne
i aku

Akcesoria

tuparki do drewna

KOMPONENTY
Z 0GRANICZONA GWARANCJA

N6z, koto
N6z, pasek, koto, tozyska

N6z, koto mocujace néz
N6z, przeciwndz, tozyska
Listwa tnaca, prowadnica listwy,

opony, targaniec, pasek klinowy,
tozyska

N6z, pasek, tozyska
N6z, uchwyt noza, walec z

nozami, przeciwndz, rolka
dociskowa

N6z, watek z nozami, watek ze

sprezynkami, pasek, fozyska

N6z, watek z nozami, watek ze

sprezynkami, pasek, fozyska
N6z, przektadnia

tancuch, prowadnica, zghatka
faricucha

tancuch, prowadnica, sprzegto
i beben
Podstawa filtra, ostona, filtr
Filtr

Filtr

Filtr
Filtr
Turbina

Turbina
Zytka, szpula, néz

Zytka, szpula, noz

Element tnacy
N6z, koto (opona), piasta noza,
o$wietlenie, pasek, fozyska
Kota winika, koto wyrzutnika
(komina), listwa $cierna, sztyft
zrywalny, prowadnice boczne,
opona, fozyska
Kofa winika, koto wyrzutnika
(komina), listwa $cierna, sztyft
zrywalny, prowadnice boczne,
opona, pasek
tancuchy na kota, listwy
gumowe, szczotki elektryczne

Prowadnica boczna - foze

KOMPONENTY
Z 0GRANICZONA
GWARANCJA

(SPALINOWE
Z SILNIKIEM AL-KO)

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa

tozyska

fozyska

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa,

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa
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. Sprzet dostarczany do Punktu Serwisowego powinien by¢ czysty.

Punkt serwisowy moze odmowic przyjecia do naprawy sprzetu brud-
nego lub oczy$ci¢ go na koszt reklamujacego.

.Naprawy z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie

po dostarczeniu kompletnego urzadzenia wraz z dowodem zakupu.

. Dostarczenie zdemontowanych elementéw lub czesci urzadzenia oraz

dokonywanie napraw lub przerébek we wtasnym zakresie powoduje
utrate gwarancji.

. Punkt serwisowy AL-KO w terminie 14 (czterna$cie) dni roboczych

od dnia dostarczenia sprzetu jest zobowigzany dokonaé weryfikacji
zgtoszenia gwarancyjnego celem ustalenia przyczyn nieprawidtowego
dziatania sprzetu i poinformowac o podjetej decyzji Klienta. Wystar-
czajace jest tutaj wystanie przed uptywem 14 dni roboczych decyzji do
Klienta listem poleconym/poczta elektroniczna.

. W razie stwierdzenia przez Punkt serwisowy AL-KO, iz zgtoszenie gwa-

rancyjne jest zasadne w terminie kolejnych 30 dni dostarczony sprzet
zostanie naprawiony lub wymieniony na wolny od wad. Termin ten
moze ulec przesunigciu — o czym punkt serwisowy AL-KO poinformuje
natychmiast klienta listem poleconym/poczta elektroniczng podajac

nowy termin wykonania swoich obowigzkéw gwarancyjnych — w przy-
padku konieczno$ci oczekiwania na czes$ci konieczne do naprawy do-
starczonego sprzetu.

17. Celem zachowania warunkéw gwarancji w okresie jej obowigzywania

jest stosowanie oryginalnych czg$ci zamiennych i akcesoriow dystry-
buowanych przez AL-KO Kober Sp. z 0.0. Ponadto zaleca sig stosowanie
oryginalnych olejéw i sSrodkdw smarnych marki AL-KO.



